REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO CENTRUM NU

Witamy w Centrum NU!

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z naszego serwisu internetowego
dostepnego pod adresem centrumnu.pl. Mozna w nim znalez¢ wszelkie niezbedne
informacje, w szczegdlnosci zasady skladania zamdwien, zawierania umow,
dokonywania ptatnosci, korzystania z produktéw uczestnictwa w warsztatach,
kursach i wydarzeniach oraz procedure reklamacyjng. Regulamin stanowi
integralnq czes¢ umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Fundacjq oraz udostepniony jest
nieodptatnie na stronie Serwisu, w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie,
utrwalenia i wydrukowanie, w tym w formie pliku PDF (kliknij i pobierz).

Bardzo wazne dla nas jest dobro naszych Uzytkownikow, a w szczegdlnosci dbatos¢ o
zagwarantowanie naleznej ochrony zwiqgzanej z przepisami prawa powszechnie
obowiqzujgcego. Tym samym przypominamy, w przypadku niezgodnosci postanowien
Regulaminu z takimi przepisami, zastosowanie majq przepisy prawa powszechnie
obowiqzujqcego.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan czy wqgtpliwosci, jestesmy do Twojej dyspozycji pod
adresem: pomoc@centrumnu.pl lub pod numerem telefonu: +48 606 884 602.

§1
Postanowienia ogdlne
Definicje
Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

1. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy ztozenie
ZamoOwienia;

2. FUNDACJA/ADMINISTRATOR/MY - Fundacja ,Edukacja z Warto$ciami” z siedzibg
w Warszawie (02-797), ul. Nowoursynowska 154 A, wpisana do rejestru stowarzyszen
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000518975, NIP: 9512382185,
REGON: 147365147, prowadzaca dzialalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustugi droga
elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw Serwisu, z ktérg kontakt jest mozliwy pod
adresem e-mail: pomoc@centrumnu.pl oraz numerem telefonu: +48 606 884 602;

3. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktora dokonuje z przedsiebiorca czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg;

4. KONTO - indywidualnie wydzielona przestrzen w ramach Serwisu, udostepniona
Uzytkownikowi przez Fundacje nieodptatnie, umozliwiajgca ztozenia Zamodwienia,
przegladania historii zamowien, dostepu do zakupionych Produktow, pobierania
certyfikatéw oraz samodzielnej edycji danych; dostep nastepuje za pomoca loginu
oraz hasta;

5. PRODUKT - odptatna ustuga lub tre$¢ cyfrowa oferowana przez Fundacje, w tym
kursy (przeprowadzane w formie stacjonarnej, online (w tym tresci cyfrowe) lub
hybrydowej. Kurs on-line jest trescig cyfrowq) warsztaty lub konferencje (jako tres¢
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cyfrowa) oraz inne treSci cyfrowe, ktore sg przedmiotem Umowy miedzy
Uzytkownikiem a Fundacjg;

6. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, we wilasnym imieniu i
korzystajaca z Serwisu;

7. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA (PNPK) - osoba fizyczna
zawierajagca z Fundacja Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cia
gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

8. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu;

9. SERWIS - serwis internetowy prowadzony przez Fundacje pod adresem
internetowym www.centrumnu.pl, w ktérym udostepnione sg do zakupu Produkty
oferowane przez Fundacje, a takze Swiadczone sg Ustugi droga elektroniczna;

10.SPRZEDAWCA/USLUGODAWCA - podmiot $wiadczacy ustugi lub sprzedajacy
Produkty, w tym tresci cyfrowe, kursy i warsztaty, odpowiadajacy za realizacje
Umowy;

11.UMOWA - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Fundacjg za posrednictwem
Serwisu o dostarczanie Produktu lub §wiadczenie ustug droga elektroniczna, ktérej
tre$¢ odpowiada tresci niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem warunkéw w nim

wskazanych;

12.USLUGI - zbiorcze okreSlenie Produktéw dostepnych w Serwisie oraz $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng;

13.UZYTKOWNIK/TY - kazdy podmiot korzystajacy z Ustug w Serwisie;

14.ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli Uzytkownika ztoZzone za pomoca Formularza
ZamoOwienia, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin jest skierowany do wszystkich oséb korzystajacych z Ustug
Serwisu i okre$la zasady jego funkcjonowania, zasady $wiadczenia i korzystania z
Ustug (w tym ustug Swiadczonych droga elektroniczng), prawa i obowigzki
Uzytkownikow, a takze prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialno$ci Fundacji.

2. Korzystanie z Uslug Serwisu oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu. Warunkiem korzystania z Ustug jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz
jego petna akceptacja.

3. W przypadku niezgodnos$ci postanowienn Regulaminu z obowigzujagcym prawem,
pierwszenstwo maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczeg6lnosci
przepisy ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego oraz RODO.

§3

Zasady korzystania z Serwisu
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. Fundacja doktada wszelkich staran, aby udostepniane Ustugi cechowaty sie najwyzsza
jakoscig, a dane osobowe Uzytkownikoéw byly przetwarzane w sposdb bezpieczny,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO i ustawg o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

. Uzytkownik zobowiazuje sie do:

a) korzystania z Ustug w spos6b prawidtowy, zgodny z Regulaminem, obowigzujacym
prawem oraz zasadami wspotzycia spotecznego,

b) niepodejmowania dziatan majgcych na celu uzyskanie dostepu do informacji
niejawnych lub danych innych Uzytkownikéw,

c) niewykorzystywania tre$ci Serwisu w sposOb naruszajagcy prawa autorskie
Fundacji lub 0séb trzecich, w tym kopiowania zdje¢, opisow Produktéw czy znakéw
towarowych bez zgody Fundacji,

d) niezaktdcania funkcjonowania Serwisu poprzez stosowanie nieautoryzowanego
oprogramowania, automatycznych skryptow lub rozsytanie niezamo6wionej
informacji handlowej (spam).

. Produkty dostepne w Serwisie sa oznaczone poprzez podanie ich nazwy, opisu,
prowadzacych, ceny oraz czesto zadawanych pytan. Fundacja dokitada wszelkich
staran, aby informacje te byly rzetelne i aktualne. W razie watpliwosci dotyczacych
opisu Produktu, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Fundacja pod adresem e-mail:
pomoc@centrumnu.pl.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do podawania danych w sposéb prawidtowy, zgodny z
Regulaminem, RODO oraz polityka prywatnos$ci, w tym: dane identyfikacyjne,
kontaktowe, ptatnicze, do faktury oraz dane techniczne (np. IP, cookies), w zakresie
niezbednym do realizacji Zamdéwienia.

§4

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

. Za posrednictwem Serwisu Fundacja Swiadczy nastepujace bezptatne ustugi droga
elektroniczna:

a) umozliwienie ztoZenia Zamdéwienia w Serwisie i zawarcia Umowy,

b) rejestracja Konta przez Uzytkownika i korzystanie z Konta,

c) przesytanie newslettera,

d) umozliwienie przesytania zapytan poprzez formularz kontaktowy.

. Zakup Produktu ma charakter odptatny, natomiast pozostate ustugi droga
elektroniczna sa Swiadczone nieodptatnie.

. Do korzystania z ustug droga elektroniczng niezbedne sa:

a) dostep do Internetu,

b) aktualny system operacyjny,

c) aktualna przegladarka internetowa z wtaczona obstuga plikdw cookies,

d) aktywny adres e-mail.

. Ustuga korzystania z formularza kontaktowego jest dobrowolna i jednorazowa.
Umowa o jej $wiadczenie zostaje zawarta w momencie rozpoczecia wypeiniania
formularza przez Uzytkownika, a konczy sie w momencie przestania wiadomosci lub
rezygnacji z jej wypeiniania. Analogiczne zasady dotycza korzystania z Formularza
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zamoOwienia.

5. Usluga przesytania newslettera polega na otrzymywaniu wiadomos$ci e-mail
zawierajacych informacje o nowos$ciach, promocjach, produktach i ustugach Fundacji.
Zapis do newslettera odbywa sie wylacznie za zgoda Uzytkownika poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w procesie sktadania Zamowienia lub
wypelnienie dedykowanego formularza. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofac
zgode, klikajac link rezygnacji w wiadomosci newslettera lub przesytajac stosowne
zadanie na adres e-mail: pomoc@centrumnu.pl.

6. Fundacja zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, w tym przesytania newslettera, w kazdym czasie i bez podania
przyczyny, poprzez przestanie stosownego os$wiadczenia na adres e-mail
Uzytkownika. W przypadku Konta w Serwisie wypowiedzenie umowy moze nastgpic¢
jedynie w razie razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.

7. Umowa o $wiadczenie ustug drogga elektroniczng moze zosta¢ réwniez rozwigzana za
porozumieniem stron w dowolnym czasie.

8. Wypowiedzenie umowy zawartej na czas nieoznaczony przez ktérgkolwiek ze stron
nie narusza praw ani S$wiadczen nabytych przez Uzytkownika w trakcie
obowigzywania umowy.

9. W przypadku stwierdzenia, zZe opublikowana opinia nie nalezy do Uzytkownika, a do
osoby podszywajacej sie pod niego, nalezy zglosi¢ takie zdarzenie na adres e-mail:
pomoc@centrumnu.pl. Zgtoszenie zostanie rozpatrzone bezzwtocznie, nie p6Zniej niz
w ciggu 14 dni kalendarzowych od jego otrzymania.

10.Wszelkie dane osobowe Uzytkownikow pozyskane w ramach Swiadczenia ustug droga
elektroniczng s3 przetwarzane zgodnie z politykg prywatnos$ci Serwisu, w
szczegoOlnosci w celach realizacji zamowien, obstugi Konta, kontaktu, przesytania
newslettera oraz wypeinienia obowigzkéw prawnych Fundacji, zgodnie z RODO i
innymi przepisami prawa.

§5

Skladanie Zamowienia

1. Zakup Produktow innych niz warsztaty w Serwisie odbywa sie wylgcznie po
zalogowaniu do Konta. Link do Formularza zamo6wienia znajduje sie w odpowiedniej
zaktadce na stronie Serwisu.

2. Zakup warsztatéw, kursow stacjonarnych lub online moze odbywac¢ sie zaréwno po
zalogowaniu, jak i poprzez wypetnienie Formularza zaméwienia dostepnego w
Serwisie (jezeli dotyczy).

3. Zamoéwienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. W przypadku
przerwy w funkcjonowaniu Serwisu Fundacja zamie$ci stosowng informacje na
stronie Serwisu.

4. Mozesz zalogowac sie do Konta zar6wno przed ztozeniem Zamowienia, jak i w trakcie
sktadania Zamoéwienia.

5. Ztozenie ZamoOwienia polega na:

a) wyborze Produktu z odpowiedniej podstrony Serwisu i dodaniu go do koszyka,
b) wypelnieniu Formularza zamoéwienia z danymi niezbednymi do realizacji
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ZamoOwienia, w tym danych wymaganych do wystawienia faktury (jezeli dotyczy),

c) wyborze metody ptatnosci.

Produkty w Serwisie sg opisane m. in. poprzez nazwe, opis, podstawowe informacje,
cene oraz prowadzacych. Do opisu mogg by¢ réwniez zataczone zdjecia. Opisy maja
charakter wyltgcznie informacyjny. Doktadamy wszelkich staran, aby byly poprawne,
jednak w razie watpliwosci Uzytkownik moze skontaktowaé sie z nami w spos6b
wskazany w § 13 Regulaminu.

Na kazdym etapie sktadania Zamowienia Uzytkownik moze przerwac proces i opuscic
strone przeznaczong do sktadania Zamowien.

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest akceptacja Regulaminu, wyrazona poprzez
zaznaczenie checkboxa ,Zapoznatem/am sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢”
lub réwnowaznego mechanizmu. Klikniecie checkboxa stanowi o$wiadczenie woli
Uzytkownika, wyrazajace wole zakupu Produktu.

Po skutecznym ztoZeniu Zamoéwienia Fundacja przesle Uzytkownikowi wiadomosci
na podany przy zakupie adres e-mail, potwierdzajgcy ztozenie Zamdwienia oraz status
ptatnosci. Dopiero po odnotowaniu wptaty ceny za Produkt (o czym Fundacja
informuje Uzytkownika mailowo) Zamoéwienie zostaje przyjete do realizacji,
zawiadamiajgc go o tym mailowo.

Fundacja moze prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Produktoéw, o czym poinformuje
na odpowiedniej podstronie danego Produktu w Serwisie. W opisie przedsprzedazy
podajemy termin, w ktérym dany Produkt bedzie dostepny do korzystania.
Przedsprzedaz moze wigza¢ sie z okreSlonymi preferencjami, np. cenowymi, w
stosunku do regularnej sprzedazy, ktéra nastgpi po przedsprzedazy.

Przedsprzedaz polega na tym, Ze realizacja Zamdwienia nie nastepuje bezposrednio
po zlozeniu Zamowienia, ale dopiero po uptywie wskazanego przez Fundacje terminu,
w opisie Produktu dostepnego w przedsprzedazy.

Pomimo pdzZniejszej realizacji Zaméwienia, dokonujesz ptatnosci bezposrednio po
ztozeniu Zamdwienia.

Termin realizacji Zamowienia ztoZonego w przedsprzedazy moze ulec zmianie z
waznych powodow, takich jak opdznienia po stronie podwykonawcéw Fundacji,
ograniczenia w dostepnosci zasobow niezbednych do realizacji Zamo6wienia czy sita
wyzsza. O kazdej zmianie terminu zostaniesz poinformowany niezwtocznie.

Jezeli nie zgodzisz sie na zmiane terminu, mozesz zrezygnowac z Zamowienia. W takiej
sytuacji Fundacja zwraca ptatno$¢ za Zamodwienie przy uzyciu tej samej metody
ptatnosci, ktéra zostata uzyta przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w Formularzu Zamoéwienia przekazywane
sg rowniez w celach realizacji Zamodwienia, wystawienia faktury, kontaktu i
ewentualnych roszczen, zgodnie z RODO i innymi przepisami prawa.

W przypadku warsztatéw i kurséw stacjonarnych, Uzytkownik zobowigzany jest do
podania dodatkowych danych niezbednych do uczestnictwa (np. imie i nazwisko
uczestnika, dane kontaktowe, ewentualne wymagania specjalne). Dane te
przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji uczestnictwa w wydarzeniu.



10.

11.

§6

Platnosc¢

Ceny Produktéw w Serwisie podawane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT
wedtug obowigzujacej stawki na moment zakupu. Z dostarczeniem Produktu nie
wigza sie zadne dodatkowe koszty.

Catkowity koszt Zamoéwienia wskazywany jest Uzytkownikowi w Formularzu
zamoéwienia/rejestracyjnym, po uzupetnieniu wszystkich koniecznych p6l w tym
formularzu, jeszcze przed zloZzeniem Zamowienia.

Zakup Produktu odbywa sie po cenach obowigzujacych w chwili zlozenia
ZamoOwienia, ktére od tego momentu nie ulegaja zmianie, nawet w przypadku
péZniejszej zmiany cen za poszczegdlne Produkty w Serwisie.

Zamowienie mozna optaci¢ w jeden z nastepujacych sposobow:

a. kartg ptatnicza - podanie numeru karty, daty wazno$ci oraz kodu CVV2/CVC2,
ktére sa weryfikowane przez bank, a nastepnie, w trakcie ptatnosci,
dokonywane jest uwierzytelnienie posiadacza karty;

b. za posSrednictwem operatora ptatnosci - Uzytkownik zostaje automatycznie
przekierowany na strone wtasciwego operatora ptatnosci,

c. system ptatnosci mobilnych BLIK - automatyczne przekierowanie na strone
operatora (umozliwia realizacje ptatnosci za pomocg smartfonu),

d. tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy Fundacji:

e posiadacz rachunku - Fundacja "Edukacja z Warto$ciami”,

e bank - zgodny z danym rachunkiem,

e numer rachunku: wskazany w Formularzu Zamoéwienia.
Fundacja ma prawo anulowa¢ zamowienie w przypadku niedokonania ptatnosci
przez Uzytkownika w terminie 3 dni roboczych od dnia ztoZzenia Zamdéwienia, na
rachunek wskazany przy danym Produkcie, a takze w przypadku wypelnienia przez
Uzytkownika Formularza Zamoéwienia w spos6b uniemozliwiajacy jego prawidtowa
realizacje, jezeli uptynie bezskutecznie 3-dniowy termin od momentu wezwania
Uzytkownika do uzupeinienia lub poprawienia danych.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ podania kodu rabatowego w Formularzu zamoéwienia, o
ile taki posiada. Po wpisaniu kodu rabatowego w Formularzu zamdéwienia i kliknieciu
przycisku ,Wykorzystaj kupon”, cena za Produkt ulegnie odpowiedniemu obnizeniu.
Kupony rabatowe nie taczg sie ze soba.
W celu otrzymania faktury, Uzytkownik wpisuje stosowng informacje w polu ,Uwagi
do Zamowienia” lub przesyta prosbe droga elektroniczng na adres e-mail:
pomoc@centrumnu.pl.

Fundacja jest podatnikiem VAT - wystawiane faktury uwzgledniajg nalezny podatek.
Przesylajac prosbe o fakture Uzytkownik wyraza zgode na jej wystawianie i
przesytanie w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT.
Faktura zostanie przestana niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od otrzymania
prosby.

W przypadku wystgpienia koniecznos$ci zwrotu $Srodkdw za transakcje dokonang
przez Uzytkownika dokonamy zwrotu przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
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12.

10.

jaki zostal uzyty przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na
inny sposob zwrotu. W przypadku braku takiej mozliwos$ci zwrot zostanie dokonany
na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika. Jednocze$nie wskazujemy, ze
zwroty nie sg dokonywane w gotowce.

Dane osobowe Uzytkownika przekazywane w zwiazku z realizacjg ptatnosci moga
by¢ udostepniane operatorom ptatnosci oraz innym podmiotom uczestniczagcym w
realizacji transakcji, wytacznie w zakresie niezbednym do jej realizacji, zgodnie z
zasadami okreSlonymi w polityce prywatnos$ci Serwisu oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

§7

Dostarczenie Produktu i zasady korzystania z Produktu

Automatycznie wygenerowane potwierdzenie ztozenia Zamowienia, przesytane na
adres mailowy Uzytkownika, zawiera wykaz zamoéwionych Produktow i catkowity
koszt Zaméwienia. Potwierdzenie to nie stanowi jeszcze zawarcia Umowy.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez
Fundacje, tj. po odnotowaniu ptatnoSci za zaméwiony Produkt. Potwierdzenie
zawarcia Umowy przesytane jest Uzytkownikowi droga elektroniczng na podany
adres e-mail.

W przypadku Produktow stanowigcych tresci cyfrowe lub ustugi Swiadczone droga
elektroniczng, ich dostarczenie nastepuje poprzez udostepnienie ich w Koncie
Uzytkownika. Produkty te nie podlegaja pobraniu, chyba Ze wyraZnie wskazano
inaczej w opisie Produktu.

Dostep do Produktu zostaje przyznany niezwtocznie po odnotowaniu ptatnosci, nie
pdzniej niz w terminie 48 godzin, chyba Ze opis Produktu stanowi inacze;j.

W przypadku warsztatéw, kurséw stacjonarnych lub wydarzen, dostarczenie
Produktu polega na zapewnieniu udziatlu w wydarzeniu w terminie i miejscu
wskazanym w opisie Produktu. Szczeg6ty organizacyjne moga by¢ przekazywane
Uzytkownikowi drogg elektroniczna.

Dostep do niektorych Produktow poprzez Konto moze by¢ ograniczony czasowo (np.
dostep na jeden rok), co kazdorazowo wskazywane jest w opisie Produktu. Po
uptywie tego okresu dostep wygasa, a ponowne uzyskanie dostepu wymaga ztozenia
nowego Zamoéwienia

W przypadku Produktéw udostepnianych etapowo (np. kurséw online podzielonych
na moduty/czesci), poszczegdlne czesci udostepniane s w terminach wskazanych w
opisie Produktu.

W przypadku usuniecia Konta przez Fundacje z przyczyn lezacych po jej stronie,
Uzytkownikowi, ktéry nabyt dostep do tresci cyfrowych na czas oznaczony (np. 2
lata), zapewnia sie mozliwo$¢ korzystania z tych tresSci przez zadeklarowany okres
lub w inny spos6b uzgodniony z Uzytkownikiem.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika oznacza utrate dostepu do zakupionych
Produktéw, z zastrzezeniem ust. 8 powyze;j.

Uzytkownik zobowigzany jest do Kkorzystania z Produktéw zgodnie z ich
przeznaczeniem, Regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w
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11.

12.

szczegblnoSci do nieudostepniania dostepu do Konta osobom trzecim oraz
niekopiowania i nieudostepniania tresci cyfrowych bez zgody Fundacji.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za poufnos$¢ danych logowania do Konta; dane
te nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku z dostarczeniem Produktu, w
tym w celu zapewnienia dostepu do Konta, kontaktu oraz realizacji ustug,
przetwarzane sg zgodnie z polityka prywatnosSci Serwisu oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

§8

Prawo odstapienia od umowy oraz zgodnos¢ Produktu z umowa

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
(PNPK) ma prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore Uzytkownik jest
zobowigzany do zaptaty, jezeli:

a) Fundacja rozpoczeta Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Uzytkownika, oraz
b) Uzytkownik zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po jego
spelnieniu utraci prawo odstgpienia od Umowy.

W przypadku ustug polegajacych na organizacji warsztatéw, kurséw lub wydarzen,
prawo odstgpienia od Umowy moze by¢ wytaczone w przypadkach wskazanych w art.
38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegélnosci gdy Umowa dotyczy wydarzen
odbywajacych sie w oznaczonym dniu lub okresie.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik powinien poinformowac
Fundacje o swojej decyzji poprzez jednoznaczne o§wiadczenie (np. wiadomo$¢ e-mail
lub pismo wystane na adres Fundacji)

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Fundacja zwraca Uzytkownikowi
wszystkie otrzymane od niego ptatno$ci niezwtocznie, nie pézZniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik
wyraZznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu.

Niezaleznie od prawa odstgpienia od Umowy, Fundacja ponosi odpowiedzialno$¢
wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem lub PNPK za zgodno$¢ Produktu z
Umowg, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci art.
43a-43q tej ustawy.

W przypadku niezgodnos$ci Produktu z Umowg, Uzytkownik ma prawo do
skorzystania z uprawnien przewidzianych przepisami prawa, w tym Zzadania
doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umowg, obniZenia ceny albo odstapienia od
Umowy - na zasadach okreslonych w ustawie.

W  stosunku do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami ani PNPK
odpowiedzialnos¢ Fundacji z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej zostaje
wytaczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.



§9

Majatkowe prawa autorskie

Wskazujemy, Ze tre$ci dostepne w Serwisie, w tym opisy Produktéw, projekty
graficzne oraz inne materiaty multimedialne, mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach, do ktérych prawa
autorskie przystuguja Fundacji. Bazy danych udostepnione w Serwisie sg chronione
na podstawie przepis6w o ochronie baz danych.

Wskazujemy rowniez, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami
autorskimi przez Uzytkownika bez uprzedniej zgody Fundacji, z wyjatkiem
korzystania z treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego lub w zakresie
wyraznie dozwolonym w opisie Produktu, stanowi naruszenie przystugujacych
Fundacji praw autorskich i moze skutkowa¢ odpowiedzialnos$cig cywilng lub karna.
Zakup Produktu nie jest réwnoznaczny z przeniesieniem majatkowych praw
autorskich ani udzieleniem licencji poza celami osobistymi Uzytkownika. Uzytkownik
uzyskuje wytacznie niewytaczng, nieprzenoszalng na osoby trzecie i ograniczong
licencje do korzystania z Produktu, zgodnie z opisem Produktu oraz Regulaminem, w
tym w ramach Serwisu i/lub pobranej tresci cyfrowej, wytgcznie w celach osobistych
i niekomercyjnych, chyba Ze opis Produktu stanowi inacze;j.

W przypadku naruszenia praw autorskich lub zasad licencji Fundacja moze dochodzic¢
roszczen na drodze cywilnej lub karnej, a Uzytkownik zobowigzany jest
wspoétpracowa¢ w ramach rozpatrywania reklamacji lub sporéw wynikajacych z
korzystania z Produktu.

§10
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Fundacja.
Szczegb6towe zasady przetwarzania danych osobowych, prawa Uzytkownikéw oraz
wykorzystywania plikéw cookies znajduja sie w Polityce Prywatno$ci dostepnej na
stronie: https://centrumnu.pl/pomoc/polityka-prywatnosci.
Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych zgodnie z Polityka PrywatnosSci oraz na wykorzystywanie plikéw cookies
w celach zgodnych z niniejszym dokumentem i Polityka Prywatnosci.
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, kontaktujac sie z Fundacja pod adresem e-mail: pomoc@centrumnu.pl.
Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej cofnieciem.
§11
Reklamacje, pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca Produktu lub ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng na adres e-mail: pomoc@centrumnu.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika oraz
opis zgtaszanych zastrzezen.


https://centrumnu.pl/pomoc/polityka-prywatnosci

Fundacja rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie p6Zniej niz w ciggu 14 dni od jej
otrzymania, informujgc Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub PNPK reklamacje
dotyczace Produktow rozpatrywane s3 na podstawie przepisOw ustawy o prawach
konsumenta, w tym art. 43k - w szczeg6lnosci dotyczacych zgodnosci Produktu z
Umowa.

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcag na prawach konsumenta
(PNPK) ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegélnosci:

a) zwroécenia sie do statlego polubownego sagdu konsumenckiego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z zawartej Umowy,

b) zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,
c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.
Szczeg6towe informacje dotyczace pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne s3 na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https: //www.uokik.gov.pl
Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK moze rowniez skorzysta¢ z unijnej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR), dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR umozliwia pozasadowe

rozstrzyganie sporéw wynikajacych z uméw zawieranych na odlegtos¢, w
szczegoblnosci dotyczacych sprzedazy produktow oraz dostarczania tresci cyfrowych.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i wymaga zgody obu stron sporu.

§12
Zmiana Regulaminu

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w Regulaminie, w szczegdélnos$ci w
przypadku zmian przepiséw prawa, zmian technologicznych lub organizacyjnych, bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownikdéw na podstawie umdéw zawartych
przed zmiang Regulaminu.

W przypadku zapisania sie do newslettera, o zmianach Regulaminu Uzytkownik
zostanie poinformowany poprzez wystanie wiadomosSci na adres e-mail podany przy
zapisie.

W razie braku akceptacji nowych postanowien Regulaminu, Uzytkownik moze w
kazdej chwili:

a) zrezygnowac z ustugi przesytania newslettera,

b) usung¢ Konto w Serwisie.

Usuniecie Konta skutkuje utrata dostepu do zakupionych Produktéw zgodnie z §7 ust.
6 Regulaminu.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy przez Uzytkownika.


https://www.uokik.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

§13
Postanowienia koncowe

Tekst jednolity Regulaminu w wersji elektronicznej jest dostepny na stronie:
www.centrumnu.pl.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.08.2025 roku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci przepisy:

a) Kodeksu cywilnego,

b) ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
bezprawne lub niewykonalne, postanowienie to zostaje wytgczone, bez wptywu na
waznos$¢ pozostatych postanowien. W miejsce takiego postanowienia wchodzi reguta
odpowiadajaca najblizej celom wytaczonego postanowienia oraz catego Regulaminu.
W razie pytan, uwag lub watpliwosci Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie z Fundacja
za posrednictwem:

a) telefonu: +48 606 884 602,

b) e-mail: pomoc@centrumnu.p],

c) adresu pocztowego: ul. Nowoursynowska 1544, 02-797 Warszawa


http://www.centrumnu.pl/
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