REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO CENTRUM NU
Witamy w Centrum NU!

Ponizszy regulamin reguluje sposob korzystania z naszego serwisu. Mozna w nim
znalezé¢ wszelkie niezbedne informacje, miedzy innymi dotyczqce sposobu sktadania,
optacania i wysytania zamowienia oraz informacje o procedurze reklamacyjnej.
Stanowi on integralng czes¢ umowy o dostarczanie tresci cyfrowych oferowanych w
serwisie produktow i udostepniony jest na stronie internetowej serwisu, jak rowniez
w formie pliku PDF (kliknij i pobierz), ktory umoZzliwia jego pozyskanie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Bardzo wazne dla nas jest dobro naszych Uzytkownikéw, a w szczegdlnosci dbatos¢ o
zagwarantowanie naleznej ochrony zwiqzanej z przepisami prawa powszechnie
obowiqzujgcego. Tym samym przypominamy, Ze w razie niezgodnosSci postanowien
niniejszego regulaminu z takimi przepisami, pierwszenstwo majq przepisy prawa
powszechnie obowiqzujqcego i nalezy je stosowac.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan czy wqtpliwosci, jestesmy do Twojej dyspozycji pod
adresem: pomoc@centrumnu.pl lub pod numerem telefonu: +48 606 884 602.

§1
Postanowienia ogdlne
Definicje
Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

1. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej
Serwisu umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia;

2. FUNDACJA/MY - Fundacja "Edukacja z Wartos$ciami” z siedzibg w Warszawie (02-
797), ul. Nowoursynowska 154A, wpisana do rejestru stowarzyszen Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000518975, NIP: 9512382185, REGON:
147365147, zawierajaca Umowe z Uzytkownikami, Swiadczaca jednoczesnie na
rzecz Uzytkownikéw ustugi droga elektroniczng, z ktérg kontakt jest mozliwy pod
adresem e-mail: pomoc@centrumnu.pl lub pod numerem telefonu: 48 606 884
602;

3. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowg;

4. KONTO - indywidualnie wydzielona przestrzen w ramach Serwisu, udostepniona
Uzytkownikowi przez Fundacje nieodptatnie przede wszystkim w celu ztozenia
Zamowienia, przegladania historii zamowien,, dostepu do zakupionych
Produktéw, pobierania certyfikatéw oraz samodzielnej edycji danych, do ktérego
Uzytkownik ma dostep za pomocg loginu oraz hasta;

4. PRODUKT - odptatna ustuga sprzedawana i $wiadczona bezposrednio przez
Fundacje, przeprowadzana jako kurs (przeprowadzany w formie stacjonarnej, on-
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line (w tym tresci cyfrowe) lub w formie hybrydowej. Kurs on-line jest trescig
cyfrowa) lub konferencja (jako tre$¢ cyfrowa), po dokonaniu Zamoéwienia
bedacego przedmiotem Umowy miedzy Uzytkownikiem a Fundacjg;

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktéra

korzysta z Serwisu;

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA (PNPK) - osoba fizyczna
zawierajaca z Fundacja Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélno$ci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu;

SERWIS - serwis internetowy prowadzony przez Fundacje pod adresem

internetowym www.centrumnu.pl, w Kktérym udostepnione s3 do zakupu
Produkty oferowane przez Fundacje, a takze Swiadczone s3g ustugi droga
elektroniczng;

UMOWA - Umowa o dostarczanie Produktu (w tym: tresci cyfrowych) lub
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Fundacjg za posrednictwem Serwisu, ktdrej tres¢ odpowiada tresci niniejszego
Regulaminu, z zastrzezeniem warunkéw w nim wskazanych;

USLUGI - zbiorcze okreslenie Produktéw dostepnych w Serwisie oraz Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu;

UZYTKOWNIK/TY - kazdy podmiot korzystajacy z Ustug w Serwisie;
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Uzytkownika, skladane przy uzyciu
Formularza zamdwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy.

§2
Postanowienia ogdlne

Regulamin skierowany jest zaré6wno do kazdej osoby korzystajacej z Ustug i
okresla zasady dziatania Serwisu oraz zasady Swiadczenia i korzystania z Ustug, w
tym ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, a takze
prawa i obowigzki Uzytkownikoéw oraz prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Serwisu.

Jesli korzystasz z Ustug Serwisu, niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ciebie,
przy czym warunkiem korzystania z Ustug jest zapoznanie sie z postanowieniami
Regulaminu oraz ich akceptacja.

§3

Zasady korzystania z Serwisu


http://www.centrumnu.pl/

Doktadamy wszelkich staran, aby dostarczy¢ Uzytkownikom Ustugi mozliwie
najwyzszej jakosci, a podawane przez Uzytkownikdw dane osobowe nie zostaty
pozyskane lub zmodyfikowane przez osoby nieupowaznione. W tym celu
konieczne jest, aby Uzytkownicy:

a) korzystali z Ustug w spos6b umozliwiajgcy ich prawidtowe dziatanie, a takze
w sposoOb zgodny z obowigzujagcym prawem, Regulaminem oraz zwyczajami
przyjetymi w stosunkach danego rodzaju,

b) nie prowadzili dziatann zmierzajacych do objecia informacji niejawnych
posiadanych przez nas,

c) nie kopiowali elementow znajdujacych sie w Serwisie,
a zwlaszcza zdjeé, opisow Produktéw czy znakéw towarowych,

d) nie korzystali z Ustug w spos6b bezprawnie zaktdcajacy jego funkcjonowanie
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie
lub umieszczanie w Serwisie niezamdéwionej informacji handlowe;.

Produkty dostepne w Serwisie sg oznaczone m. in. poprzez podanie ich nazwy,
opisu, 0s6b prowadzacych, podanie ceny i najczeSciej zadawane pytania.
Doktadamy wszelkich staran, aby opis Produktu nie zawierat btedéw. Dlatego, w
razie watpliwosci dotyczacych opisu Produktu, mozna skontaktowal sie z
Serwisem pod adresem mailowym: pomoc@centrumnu.pl.

§4
Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

Za posrednictwem Serwisu $wiadczymy bezplatnie nastepujace ustugi

elektroniczne:

a) ztozenie Zamowienia w Serwisie i zawarcie Umowy,

b) rejestracja Konta przez Uzytkownika i korzystania z Konta,

c) przestanie newslettera,

d) umozliwienie Uzytkownikom przestania zapytania poprzez formularz
kontaktowy.

Zakup Produktu ma charakter odptatny. Natomiast pozostate Ustugi, tj, ustugi
droga elektroniczng, $wiadczymy nieodptatnie.
Do korzystania z ustug drogg elektroniczng wystarczajgce sa:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy, aktualny system operacyjny,

c) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtaczong obstuga plikow
cookies,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

W celu utatwienia kontaktu z Serwisem, oferujemy ustuge skorzystania z
formularza kontaktowego. Ustuga ta ma charakter dobrowolny, jednorazowy, a
umowa o jej $wiadczenie jest zawierania z chwilg, gdy rozpoczniesz wypeinianie
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formularza kontaktowego. Ulega natomiast zakonczeniu z chwilg przestania
wiadomosci przez formularz kontaktowy albo gdy zrezygnujesz z jego
wypelniania lub przesytania. Na tych samych zasadach dziata tez ustuga ztozenia
Zaméwienia poprzez Formularz zamoéwienia.

Jezeli zdecydujesz sie zapisa¢ do newslettera, Swiadczymy droga elektroniczng
ustuge polegajaca na przesytaniu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o
naszych nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach. Zapisanie do
newslettera odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie
sktadania Zamowienia lub wypelnienie dedykowanego formularza zapisu do
newslettera. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera,
klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera lub przesytajac stosowne zgdanie na adres e-
mail: pomoc@centrumnu.pl.

Masz prawo ztozy¢ reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej na
adres e-mail: pomoc@centrumnu.pl. Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, nie
pOzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia zlozenia
reklamacji. O pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji mowa jest w §
11 Regulaminu.

My réwniez mamy prawo wypowiedzie¢ Tobie ze skutkiem natychmiastowym
bezterminowa umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na
przesytaniu newslettera w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyn, poprzez
przestanie stosownego oSwiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
podany adres e-mail w trakcie zapisu do newslettera. W przypadku ustugi
polegajacej na zatozeniu i prowadzeniu Konta w Serwisie, mozemy wypowiedzie¢
takg umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym
jedynie w razie razgcego naruszenia postanowien Regulaminu.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng moze zostaé rozwigzana réwniez
za porozumieniem stron w kazdym czasie.

Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zawartej na czas
nieoznaczony przez ktorgkolwiek ze stron nie narusza Twoich praw lub §wiadczen
nabytych w czasie trwania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

W sytuacji, gdy masz informacje o tym, ze opublikowana opinia nie nalezy do
Uzytkownika, tylko do podszywajacej sie pod niego osoby, prosze zglosi¢ takie
zdarzenie na adres mailowy: pomoc@centrumnu.pl. Zgtoszenie takie zostanie
rozpatrzone bezzwlocznie, najp6Zniej w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

§5
Skladanie Zamowienia

W Serwisie zakupu Produktéw mozna dokonac¢ jedynie poprzez zalogowanie do
Konta.
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Zamowienia w Serwisie mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
W razie ewentualnej przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, zamie$cimy w Serwisie
stosowng informacje.

Mozesz zalogowac sie do Konta zaréwno przed ztoZeniem Zamoéwienia, jak i w
trakcie sktadania Zamdéwienia.

Ztozenie Zamoéwienia dokonuje sie poprzez wybo6r danego Produktu z poziomu
odpowiedniej podstrony Serwisu i dodanie go do koszyka, a nastepnie
wypetnieniu formularza zaméwienia. Produkty dostepne w Serwisie sg oznaczone
m. in. poprzez podanie ich nazwy, opisu, podstawowych informacji oraz podanie
ceny. Do opisu moga by¢ rowniez zatgczone zdjecia. Opisy te majg charakter
wytacznie informacyjny. Doktadamy wszelkich staran, aby opis Produktu, nie
zawieral btedéw. W razie watpliwosci dotyczacych opisu Produktu mozesz
skontaktowac sie z nami w spos6b wskazany w § 13 Regulaminu.

Na kazdym etapie skladania Zamdwienia mozesz zaprzesta¢ przechodzenia
kolejnych krokéw i wyjs¢ z podstrony stuzacej do sktadania Zaméwien.

Po dokonaniu wyboru Produktu zostaniesz przekierowany do strony, gdzie nalezy
wypeli¢ formularz zamodwienia oraz zostang przedstawione informacje
dotyczace wybranego Produktu, W formularzu wymagamy aby$ podat dane
niezbedne do realizacji Zamdéwienia. W tym miejscu nastepuje réwniez wskazanie
metody ptatnosci za Zamoéwienie.

Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest akceptacja Regulaminu, poprzez
zaznaczenie checkboxa ,Zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje jego tre$¢” lub
réwnowaznym. Klikniecie to stanowi Twoje oSwiadczenie woli wyrazajace wole
zakupu Produktu.

Po skutecznym ztozeniu Zamowienia wyslemy Tobie wiadomos$ci na podany przy
zakupie adres e-mail, w ktorej potwierdzamy ztozenie Zamoéwienia oraz status
ptatnosci. Dopiero po odnotowaniu wptaty ceny za zamdéwiony Produkt (o czym
informujemy Uzytkownika mailowo) przyjmujemy Zamowienie do realizacji,
zawiadamiajac go o tym mailowo.

Mozemy prowadzi¢ przedsprzedaz niektorych Produktow, o czym mowa bedzie
na odpowiedniej podstronie Produktu w Serwisie, gdzie wskazujemy, kiedy dany
Produkt bedzie dostepny do korzystania.

Przedsprzedaz moze wigzac sie z okreslonymi preferencjami, np. w zakresie ceny,
w stosunku do regularnej sprzedazy, ktéra nastapi po przedsprzedazy.
Przedsprzedaz polega na tym, ze realizacja Zamoéwienia nie nastepuje
bezposrednio po ztozeniu Zamoéwienia, ale po uptywie okreSlonego przez
Fundacje terminu wskazanego w opisie Produktu dostepnych w przedsprzedazy.
Mimo pdzniejszej realizacji Zamowienia, dokonujesz ptatnosci od razu po
Ztozeniu zamodwienia.

Termin, w ktérym nastapi realizacji Zamodwienia zlozonego w przedsprzedazy
moze ulec zmianie z waznych powodoéw, takich jak opdZnienia po stronie
podwykonawcow Fundacji, nieprzewidziane ograniczenia w dostepnoSci
zasobow niezbednych do realizacji Zamowienia, sita wyzsza itp. O kazdej zmianie
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terminu zostaniesz poinformowany niezwlocznie. Jezeli nie zgodzisz sie na
zmiane terminu, mozesz zrezygnowac z Zamoéwienia - w takiej sytuacji zwracamy
Tobie ptatnos¢ za Zamoéwienie. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika w
pierwotnej transakcji.

§6

Platnos¢

Ceny Produktéw w Serwisie podawane s3 w ztotych polskich i zawierajg
ewentualny podatek VAT wedlug obowigzujagcej na moment zakupu stawki.
Z dostarczeniem Produktu nie wigzga sie zadne koszty dostawy.

Catkowity koszt Zamoéwienia wskazujemy Uzytkownikowi w formularzu

zamoéwienia, czyli jeszcze przed zlozeniem Zamodwienia, po uzupetnieniu

wszystkich koniecznych p6l w tym formularzu.

Zakupu dokonuje sie wedtug cen obowiazujgcych w chwili ztozenia Zamoéwienia i

od tego momentu nie ulegaja one zmianie, nawet wowczas, gdy tuz po ztozeniu

ZamoOwienia zmianie ulegng ceny za poszczegdlne Produktu.

Zaméwienie mozna optaci¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) poprzez podanie numeru karty, daty waznosci oraz kodu CVV2/CVC2, ktoére sg
weryfikowane przez bank, a nastepnie, w trakcie ptatnosci, dokonywane jest
uwierzytelnienie posiadacza karty;

b) za posrednictwem operatora ptatnosci, co oznacza, ze wybierajac ten sposob
Uzytkownik zostanie automatycznie_przekierowany na strone wtasciwego
operatora.

c) systemem ptatnosci mobilnych BLIK, ktéry umozliwia realizacje ptatnosci za
pomoca smartfonu. Decydujac sie na te opcje ptatnosSci, zostaniesz
automatycznie zostanie przekierowany na strone BLIK,

d) tradycyjnym przelewem bankowym na rachunek bankowy Fundacji
e posiadacz rachunku - Fundacja "Edukacja z Warto$ciami”

e bank - mBank
e numer rachunku - 59 1140 1977 0000 3309 6000 1001

Mamy prawo anulowa¢ zaméwienie w przypadku niedokonania ptatnosci przez

Uzytkownika w terminie 3 dni roboczych od dnia ztoZenia Zamdwienia lub w

przypadku wypetnienia przez Uzytkownika formularza zaméwienia w sposdb

uniemozliwiajacy jego prawidtowag realizacje i uptynie bezskutecznie 3-dniowy
termin od momentu wezwania Uzytkownika do uzupeinienia/poprawienia
danych.

. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przy formularzu zamdéwienia poda¢ kod rabatowy, o ile

taki posiada. Wowczas, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu w przycisk

»~Wykorzystaj kupon”, cena za Produkt odpowiednio ulegnie odpowiedniej

modyfikacji. Kupony rabatowe nie aczg sie ze soba.



7. Jes$li chcesz otrzymac fakture, nalezy albo zawrze¢ stosowng informacje w polu
,2Uwagi do zamowienia” lub przesta¢ taka prosbe na nasz adres e-mail.
Jednoczes$nie informujemy, Ze Fundacja jest podatnikiem VAT, w zwigzku z czym
wystawiane faktury uwzgledniaja nalezny podatek.

8. Przesytajac prosbe o przestanie faktury niniejszym wyrazasz zgode na
wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust.
1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6w i ustug.

9. Faktura zostanie przestana niezwtocznie, ale nie pdZniej niz w ciaggu 7 dni od dnia
otrzymania prosby o wystawienie faktury.

10. W przypadku wystgpienia konieczno$ci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez Uzytkownika kartg ptatnicza dokonamy zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika lub na rachunek bankowy z ktérego
przyszedl przelew, chyba ze Uzytkownik poda niezwlocznie inny numer
rachunku/sposéb zwrotu Srodkéw. Wskazujemy jednocze$nie, Ze zwroty nie
odbywajg sie w gotowce.

§7

Dostarczenie Produktu i zasady korzystania z Produktu

1. Automatycznie wygenerowane potwierdzenie Zamowienia, ktoére otrzymasz
mailowo po ztozeniu Zamowienia, zawiera wykaz zamdéwionych Produktéw i
catkowity koszt ich realizacji. Nie stanowi jednak potwierdzenia zawarcia Umowy.
Potwierdzenie zawarcia Umowy otrzymasz od nas po odnotowaniu na naszym
rachunku wptaty za zamdéwiony Produkt, o czym jest mowa ponize;.

2. Po skutecznym ztozeniu Zamdwienia i zawarciu Umowy, tj. po otrzymaniu przez
nas potwierdzenia przelewu ptatnosci za zaméwiony Produkt, na podany przy
rejestracji adres e-mail wysytamy Tobie wiadomos$¢ zwrotng (e-mail) zawierajaca
potwierdzenie zawarcia Umowy.

3. Dostep do Produktu uzyskujesz poprzez Konto, bez mozliwosci jego pobrania.
Dostep do Produktu zostanie udzielony Uzytkownikowi niezwtocznie po
odnotowaniu przez nas ptatnosci, nie pézniej niz w terminie 48 godzin, o ile nic
innego nie wynika z opisu przy danym Produkcie.

4. Dostep do niektérych Produktéw poprzez Konto moze by¢ ograniczony czasowo
(np. dostep na rok), o czym informujemy w opisie Produktu na stronie Serwisu. W
takiej sytuacji, po uptywie wskazanego czasu, tracisz dostep do tresci cyfrowych.
Ponowne uzyskanie dostepu wymaga zlozenia nowego Zamoéwienia. Jezeli
Uzytkownik kupuje tresci cyfrowe, co do ktorych komunikujemy dwuletni dostep
i dostep ten nastepuje z wykorzystaniem funkcjonalnosci Konta w przypadku
koniecznos$ci usuniecia przez Fundacje tego Konta, zapewnimy mozliwos$¢
dostepu do takiego Produktu przez dwa lata w celu dalszego z nich korzystania,
mimo usuniecia Konta.

5. Zuwagi na specyfike niektérych Produktow, moge one by¢ réwniez udostepniane
systematycznie w danych odstepach czasu (np. kilku cze$ciowy kurs on-line).
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Woéwczas dana czes¢ Produktu dostarczana jest w terminach wskazanych przy
opisie Produktu.

Usuniecie Konta oznacza jednocze$nie utrate dostepu do zakupionych Produktéw
z Zastrzezeniem postanowien ust. 4 powyze;.

§8

Zasady odpowiedzialnosci

Jesli jestes Konsumentem lub PNPK masz prawo odstgpi¢ Umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie dotyczy umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Uzytkownika
bedacego Konsumentem lub PNPK, przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, i po poinformowaniu Uzytkownika o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

JeSli pomimo powyzszego zastrzezenia zachowujesz prawo odstapienia od
Umowy i chcesz to zrobi¢, wystarczy, ze poinformujesz nas o tym poprzez
formularz kontaktowy lub poprzez napisanie wiadomosci e-mail lub pisemnej na
adres Fundacji.

Niezaleznie od prawa odstgpienia od umowy, na zasadach wskazanych wust. 1 - 3
powyzej, jesteSmy odpowiedzialni wzgledem Uzytkownikéw bedacych
Konsumentem lub PNPK, za zgodno$¢ towaru (czyli Produktu) z Umowa. Z uwagi
na fakt, ze Produkt stanowi rdwnoczes$nie tre$¢ cyfrowg w rozumieniu ustawy o
prawach konsumenta, ponosimy odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ tych ustug z
Umowa na zasadach przewidzianych w rozdziale 5b ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci art. 43k tej ustawy.

Jesli nie jestes Konsumentem lub PNPK, odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w ust 5
powyzej, jak i rekojmia za wady Produktu, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu
cywilnego, jest w Twoim przypadku wytgczona.

§9

Majatkowe prawa autorskie

Wskazujemy, ze tresci dostepne w Serwisie, w tym opisy Produktéw i projekty
graficzne, mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja
Fundacji, a bazy danych chronione sg na podstawie przepiséw o ochronie baz
danych.

Wskazujemy réwniez, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami
autorskimi przez Uzytkownika bez zgody Serwisu, za wyjatkiem korzystania z
treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie
przystugujacych nam praw autorskich i moze skutkowaé odpowiedzialnosSciag



cywilng lub karng. Zakup Produktu nie jest rownoznaczny z udzieleniem licencji
na korzystanie z danych tresci lub baz danych.
§10

Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Fundacja.

2. Szczegbtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych o0s6b
korzystajacych z Serwisu i wykorzystywania plikéw cookies znajdujg sie w
polityce prywatnosci dostepnej na stronie
https://centrumnu.pl/pomoc/polityka-prywatnosci .

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Jesli jeste$ Uzytkownikiem majgcym status Konsumenta lub PNPK masz
mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym do:

a) zwrobcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem/PNPK a Fundacja,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

2. Szczeg6towe informacje na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, mozna znalez¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.

3. Jesli jestes Uzytkownikiem bedacym Konsumentem lub PNPK mozesz réwniez
skorzysta¢ z platformy ODR, ktéora dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi
do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy o dostarczania tresci cyfrowych lub umowy
o $wiadczenie ustug.

§12
Zmiana Regulaminu

1. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w Regulaminie, w szczegdlno$ci w
razie zmiany przepisOw prawa, zmian technologicznych lub organizacyjnych, bez


https://centrumnu.pl/pomoc/polityka-prywatnosci

uszczerbku dla praw, ktére nabyt Uzytkownik na podstawie uméw zawartych
jeszcze przed zmiang Regulaminu.

Jesli zapisates sie do newslettera o zmianach zostanie poinformowany poprzez
wystanie odpowiedniej informacji na adres e-mail podany przy zapisie do
newslettera.

W razie braku akceptacji nowych postanowien Regulaminu, mozesz zrezygnowac
z ustugi przesytania newslettera lub/i usung¢ Konto. Usuniecie Konta wywotuje
skutki, o ktérych mowa w § 7 ust. 6 Regulaminu.

Do umoéw zawartych przez zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujaca w dacie zawarcia Umowy przez Uzytkownika.

§13

Postanowienia koncowe

Tekst jednolity Regulaminu dostepny w wersji elektronicznej jest pod adresem:
www.centrumnu.pl

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 10.08.2025 roku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Jesli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za bezprawne,
niewazne

lub z jakiegokolwiek powodu niewykonalne, wowczas takie postanowienie bedzie
uwazane za wyltaczone z Regulaminu i pozostanie bez wptywu na waznosc¢ i
wykonalno$¢ pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia dotknietego
wada, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, wstepuje reguta odpowiadajaca
najblizej celom tego postanowienia jak i catemu Regulaminowi.

W razie pytan, uwag czy watpliwosci mozesz kontaktowal sie z nami
za posrednictwem maila, telefonicznie lub pisemnie pod wskazanymi adresami i
numerem:

a) tel: +48 606 884 602,
b) mail: pomoc@centrumnu.pl,

c) adres: ul. Nowoursynowska 1544, 02-797 Warszawa.
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